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PUBLICOS DO MUNICIPIO DE ITATIAIA

ATO NORMATIVO n.° 001/2022
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A Diretora Presidente do Instituto de Previdéncia dos Servidores Publicos do Municipio

de Itatiaia, Alessandra Arantes Marques, no uso de suas atribui¢des legais, conforme

disposto no art. 6°, 2.1,da Lei Municipal n.° 863 de 15 de dezembro de 2017,

Resolve disciplinar o atendimento prestado pelo Instituto de Previdéncia dos Servidores

Publicos do Municipio de Itatiaia conforme segue e da outras providéncias:

Art. 1° - O atendimento no IPREVI se dara a partir das seguintes modalidades: via

telefone fixo, (24) 3352-4043, contato via aplicativo Whatsapp para o numero (24)

99326-0620 ou para os seguintes e-mails, conforme tematicas abaixo descritas:

TEMA

E-MAIL

Abertura e acompanhamento de
processos, certidoes, pedidos de
documentacao de segurados

protocolo@iprevi.rj.gov.br

Assuntos institucionais gerais

iprevi@iprevi.rj.gov.br
presidencia@iprevi.rj.gov.br

Duvidas relativas a beneficios e
contribui¢do

beneficios@iprevi.rj.gov.br

Solicitagdes de carta margem,
contracheques, folha de pagamento

recursoshumanos@iprevi.rj.gov.br

Investimentos, pagamento de fornecedores
e assuntos correlatos

finangas@jiprevi.rj.gov.br
tesouraria@iprevi.rj.gov.br
contabilidade@iprevi.gov.rj.br

Notificagdes e Assuntos juridicos

procuradoria@jiprevi.rj.gov.br
presidéncia@iprevi.rj.gov.br

Compras e Licitagdo

licitacaoecompras(@iprevi.rj.gov.br

Paragrafo unico — Para comodidade do publico externo, o atendimento podera ser

agendado por meio do telefone fixo e Whatsapp, cujos nliimeros encontram-se

mencionados no caput deste artigo, bem como pelo e-mail protocolo@iprevi.rj.gov.br.

I — No ato do agendamento, o requerente deverd informar nome, informacao de contato,

matéria a ser tratada e horario pretendido;

IT — O agendamento s6 serd considerado marcado apds confirmagdo por servidor do

IPREVI;
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III — No caso de atrasos, caso haja requerentes nao agendados na sede solicitando
demandas no horario agendado por outrem, sera dado um prazo de tolerdncia de dez

minutos.

Art. 2° - A abertura de processos pelo publico externo podera ser realizada
presencialmente, por meio do Whatsapp no nimero (24) 99326-0620 ou através do e-

mail protocolo@iprevi.rj.gov.br, ato no qual o requerente deverd encaminhar a

documentacao pertinente devidamente assinada fisicamente;
Paragrafo unico — Os referidos canais também poderdo ser utilizados para informagdes

acerca do andamento processual.

Art. 3° - Os recadastramentos anuais dos beneficidrios da instituicdo, provas de vida,
que devem ser realizados todo ano pelo beneficiario no més de seu nascimento, poderao
ser feitos presencialmente na Instituicdo ou por meio de chamada de video no aplicativo

Whatsapp no ntimero (24) 99326-0620;

I — O recadastramento deve ser realizado até o ultimo dia do més de aniversario;

IT — Os beneficiarios nao recadastrados serdo notificados via Boletim Oficial até o
quinto dia util a0 més subsequente ao do nascimento;

IIT — Os beneficiarios que ndo realizarem o recadastramento terdo o pagamento do
beneficio bloqueado a partir do més seguinte ao do nascimento;

IV — Ao regularizar o recadastramento, os beneficiarios que tiverem o beneficio

bloqueado, terdo o pagamento realizado em até 02 (dois) dias tteis.

Art. 5° - O presente ato normativo entrara em vigor a partir de data de publicacdo,
retroagindo seus efeitos a contar de 03 de janeiro de 2022, revogando as disposi¢oes em

contrario.
Itatiaia/RJ, 03 de janeiro de 2022.
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